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DIM setzt auf flexible, leistungs-
starke und kosteneffiziente

Digitalisierungsplattform.

Campana & Schott unterstiitzt die DIM Deutsche
Immobilien Management bei der Einfithrung
einer digitalen Immobilienplattform.

Die DIM Deutsche Immobilien Management beab-
sichtigt zahlreiche Services fur Mieter, Mietinter-
essenten, Handwerker und weitere Partner in einer
innovativen Digitalisierungsplattform zu buindeln.
Diese Plattform wird dann der Arbeitsplatz fur

die eigenen Mitarbeiter/innen tuber nahezu alle
Funktionsbereiche der Unternehmensgruppe sein.

Campana & Schott unterstitzt das Vorhaben mit der gemeinsamen Erarbeitung einer Digita-
lisierungsstrategie und insbesondere der Anbietersuche, Auswahl sowie Implementierung
und Integration in die Unternehmensarchitektur.

Kundenprofil

Die DIM Deutsche Immobilien Management ist ein fihrender Immobiliendienstleister und
mit rund 300 Mitarbeitern an 13 Standorten in Deutschland fir das Immobilienmanagement
von regional verteilten Portfolien fiir Wohn- und Gewerbeimmobilien sowie auch Wohnungs-
eigentimergemeinschaften zustandig. Die Unternehmensgruppe ist fur das Property
Management von etwa 15 Mrd. EUR , Assets under Management“ mit einer Gesamtflache
von 6,1 Mio. Quadratmetern verantwortlich.

Ausgangslage: mit vorhandener IT nur begrenzte
Innovationsentwicklung

Die Innovationsentwicklung ist eine erfolgskritische Komponente fiir Unternehmen, die
durch die Digitalisierung weiter verstarkt wird. Bei der DIM Deutsche Immobilien Manage-
ment lag der Fokus der IT auf dem Betrieb ebendieser. Fir die Entwicklung neuer Services
und Lésungen wurde eine Digitalisierungsplattform flir das Business notwendig. Die IT war
auf den Aufbau und Betrieb einer Plattform nicht ausgelegt. Weiteres Optimierungspotenzial
bestand hinsichtlich Performance, Kosteneffizienz sowie IT-Sicherheit und Datenschutz der
IT-Landschaft.

»Durch das vergangene und auch in Zukunft beabsichtigte Wachstum der Unternehmens-
gruppe sind wir auf eine moderne, hoch performante und skalierbare IT angewiesen, was
durch unsere Digitalisierungsstrategie unterstitzt wird®, so Hardy Hiinich, Vorstand der
DIM Deutsche Immobilien Management.
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Losung:
eine zukunftsfihige Digitalisierungsplattform

Campana & Schott half bei der Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie, welche die
Zukunftsfahigkeit der IT sicherstellt und gleichzeitig das Business unterstiitzt. Um dies zu
erreichen, wird eine Architektur aufgebaut, die hochstandardisierte Services auslagert und
so Ressourcen fiir neue Digitalisierungsprojekte freisetzt. In der Veranderung der Organisa-
tion beriet Campana & Schott die DIM Deutsche Immobilien Management ebenso wie bei
der Auswahl von Digitalisierungsplattformen. Die Digitalisierung administrativer Prozesse
starkt derzeitige und zukiinftige Geschéaftsprozesse.

»Mit der von uns mit entwickelten Digitalisierungsstrategie macht die DIM Deutsche Immo-
bilien Management einen groBen Schritt in die Zukunft. Wir begleiten diesen Weg sehr
gerne und freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit®, sagt Sven Kreimendahl, Director
Business Technology Services bei Campana & Schott.

Resultat:
kosteneffizient und leistungsstarke IT

Die DIM Deutsche Immobilien Management wird kiinftig Uber eine leistungsstarke IT verfi-
gen und ist dann geristet fur laufende und neue Digitalisierungsprojekte. Die Verlagerung
der internen Aufwande weg vom operativen IT-Betrieb, ermdglicht die Entwicklung von
Innovationen als auch die Digitalisierung des Kerngeschéfts. Dies geschieht mit hoher
Kosteneffizienz, IT-Sicherheit und Datenschutz-Compliance.

»Der Digitalisierungsansatz von Campana & Schott hat uns tberzeugt, sodass wir unsere

zukiinftige Digitalisierungsplattform aufbauen kénnen, wéhrend wir unsere Commodity-IT
kostenglinstig betreiben und noch geniigend Zeit fiir weitere Innovationen haben®, restimiert
Hardy Hinich, Vorstand der DIM Deutsche Immobilien Management.

Diese Entwicklungen erhohen auch die generelle Zufriedenheit der Anwender und machen
die DIM Deutsche Immobilien Management attraktiv fiir neue Mitarbeiter, die digitale Inno-
vationen mit umsetzen wollen. Durch die flexible Organisationsstruktur verfiigt die DIM
Deutsche Immobilien Management iber eine ausgeprégte Dienstleistungsorientierung und
kann so kundenorientierte neue Geschaftsanwendungen und Innovationen schaffen.

Campana & Schott

Campana & Schott ist eine internationale Management- und Technologie-
beratung mit mehr als 300 Mitarbeitern an Standorten in Europa, den USA
und Kanada.

Seit mehr als 25 Jahren unterstiitzen wir Unternehmen ganzheitlich und mit
Leidenschaft dabei, komplexe Verédnderungsprozesse zu bewaltigen - mit
bewéhrten Methoden, Technologien oder schlicht den richtigen Menschen.
Die Leidenschaft fiir alle Facetten der Zusammenarbeit von Menschen in
Organisationen und Projekten treibt uns dabei seit jeher an.

Weitere Informationen:
www.campana-schott.com
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