
CS Virtual Conference:  
Transformation of Business.
Agenda.

CS Event

Stream 1: 	  
Business Transformation & Digitalisierung

Stream 2:
IT-Transformation

Welcome

Innovation Talk:  
Lost in Transformation

Pause

Wrap-up und Closing

Customer Centricity: 
Digitale Transformation und der Faktor Mensch –  
Mit Innovationen ein einzigartiges Kundenerlebnis schaffen.

Digital Sales Experience: 
Transformation klassischer Sales-Prozesse als Reaktion auf  
veränderte Kundenbedürfnisse.

Digitale Innovationen:
Als First Mover Innovation gestalten.  
Wie die Techniker Krankenkasse mit ihrer elektronischen Patienten-
akte eine moderne Patienten Journey gestaltet.

Future IT Report 2021: 
Die Top-Prioritäten für IT-Transformationen am Beispiel der Kuka AG.

IT-Strategie neugedacht: 
Welche Faktoren CIOs jetzt für IT-Transformationen berücksichtigen 
müssen. Best Case der Theo Müller Unternehmensgruppe.

IT der Zukunft: 
Wieso Cloud-Services die Basis für jede IT-Transformation sind 
und wie die Migration wirklich gelingt.  
Kundenbeispiele von SMA und Gruner + Jahr.

08:45 – 09:00

09:00 – 09:25

10:35 – 10:45 

12:00 – 12:15 

11:20 – 12:00 

09:30 – 10:00 

10:05 – 10:35 

10:45 – 11:15 
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Paneldiskussion:  
Potenziale & Impulse für Business Transformationen

Ihre persönliche Ansprechpartnerin:

Kim Häcker-Becker
+49 69 97 78 83-376  
events@campana-schott.com

Weitere Informationen:
www.campana-schott.com 

Sie haben Fragen?   
Wir sind gerne für Sie da!


