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Les collaborateurs de terrain (« Frontline Worker »)
sont les utilisateurs les moins bien équipés en
termes de poste de travail numeérique. II est
pourtant capital pour une entreprise de décliner sa CS Teams Apps
culture et sa stratégie a tous ses employés, surtout Frontline
aux personnels de terrain car ils travaillent directe- Worker
ment aupres des clients et des produits.

Assurez-vous que vos équipes de terrain soient en mesure d'accomplir leur travail

quotidien de maniére efficace et la plus efficiente possible en utilisant des outils Notre promesse:
numériques modernes. Que ce soit depuis la maison, le bureau ou le monde entier, Vous pl’éparel’ aux
connectez les Frontline Worker de votre entreprise a sa culture et sa stratégie pour défis . ta]
gu’elles se déclinent directement dans vos services et vos produits grace aux CS €lisda venir etd ld
Frontline Worker Business Apps intégrées dans Microsoft Teams. Campana & Schott numerisation des
vous accompagne dans la mise en place et propose de nombreux cas d'usage At
apportant une amélioration de la productivité, de la satisfaction des collaborateurs processus meter.

et de la satisfaction client.

Six cas dusages de CS Frontline Worker Business Apps
intégrées dans Microsoft Teams.
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Un talkie walkie directement Al Identité, création, communication,
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Vos avantages

Les employés sont
plus productifs et
mieux informés.
Augmentation de la
satisfaction des
employés dans 84%
des entreprises*.

Amélioration du
service client.
Augmentation de la
satisfaction client
dans 87% des
entreprises*.

| CS Frontline Worker Business Apps intégrées dans Teams.

Augmentation des

ventes et réduction des

colits.
Les outils de vente

s

digitaux entrainent une
augmentation des ventes

dans 77% des cas*.

Uniformité des services
d’information dans votre
entreprise.
Les Frontline Worker sont

informés en direct comme

les autres employés.

*source : Etude sur la Collaboration Sociale 2020

Notre service. Un accompagnement complet comprenant une phase pilote
pour confronter les applications au terrain.

Phase pilote

= Cas d'utilisation de test

= Préparation technique
= Méthodes d'essai/

Déploiement global

= Cas d'usages et applications

Cas d’usages et concept

) " Evaluation des cas d'utilisation
° -/ = Plan de conduite du changement
— \ = Atelier de planification

Vision et stratégie

= Activation et gouvernance
= Sécurité et protection de données

= App de visualisation en un jour
= Elaboration de la feuille de route
= Evaluation des différentes équipes

Adoption et ancrage Maintenance et évolution

= Communauté des champions
= Accompagnement
= Conduite du changement

= Gestion via CS Evergreen
= Connexion LoB, services IA, ...
= Méthode Citizen Developer

Campana & Schott

Campana & Schott est un cabinet de conseil international
spécialisé dans les technologies Microsoft.

S

Microsoft | s
Partner

Gold Ge:
d Ints
B® Microsoft

Campana
Schott

Nous accompagnons nos clients dans leur transformation numérique
et depuis plus de 25 ans nous nous engageons avec passion pour

la réussite de leurs projets technologiques, organisationnels

et collaboratifs.
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Plus d’informations :
www.campana—schott,com
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